




Le Centre francophone du Grand Toronto reconnaît que les services 
qu’il offre dans différentes parties de la région du Grand Toronto se 
déroulent sur les territoires traditionnels de nombreux peuples et 
nations autochtones, notamment les Mississaugas de la Credit, les 
Anishinaabeg, les Chippewa, les Haudenosaunee et les Wendat.  
Ces territoires accueillent aujourd’hui plusieurs personnes issues 
des Premières Nations ainsi que des communautés inuites  
et métisses.

Nous reconnaissons que l’histoire de ces territoires est profondément 
marquée par la colonisation, le déplacement forcé des peuples 
autochtones et les conséquences durables de ces réalités sur leurs 
familles, leurs communautés et leurs cultures. Nous reconnaissons 
également l’importance des traités conclus avec les peuples  
autochtones et notre responsabilité collective de mieux comprendre  
les engagements et les relations qui en découlent.

Nous reconnaissons que les personnes qui composent aujourd’hui 
nos communautés sont arrivées sur ces terres à différentes époques et 
dans des circonstances diverses, notamment comme colons, personnes 
immigrantes ou nouvellement arrivées. Nous reconnaissons aussi que 
certaines personnes ont été amenées sur ces terres contre leur gré, 
entre autres dans le contexte de la traite transatlantique des individus 
réduits en esclavage. Nous honorons ainsi la mémoire, la résilience et  
les contributions des personnes d’origine et d’ascendance africaines.

En tant qu’organisme francophone au service d’une communauté 
plurielle, le Centre francophone du Grand Toronto s’engage à écouter, 
à apprendre et à approfondir sa compréhension de l’histoire, des 
réalités et des contributions des Premières Nations, des Inuit et 
des Métis, ainsi que des répercussions intergénérationnelles de la 
colonisation.

Nous nous engageons à intégrer ces apprentissages dans nos pratiques, 
nos relations et nos actions, et à poursuivre notre contribution à une 
communauté inclusive, équitable et respectueuse, dans un esprit de 
dialogue, de reconnaissance et de réconciliation.
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UNE RÉALITÉ EN ÉVOLUTION  
MESSAGE DE LA PRÉSIDENTE DU CONSEIL 
D’ADMINISTRATION 

L’année 2025-2026 marque une étape importante 
pour le Centre francophone du Grand Toronto. Alors 
que notre communauté évolue et que ses besoins 
se transforment, nous avons adopté notre plan 
stratégique 2025-2030 afin de guider nos actions.

Celui-ci repose sur une conviction essentielle :  
pour continuer à jouer pleinement son rôle auprès 
de la communauté francophone du Grand Toronto, 
le Centre doit demeurer à l’écoute du terrain et 
adapter ses services aux enjeux de sa clientèle. 
Notre plan stratégique s’articule autour de trois axes 
complémentaires qui traduisent notre volonté de 
répondre aux besoins présents, tout en préparant 
l’avenir.

Le premier, l’excellence des services offerts par le 
Centre, nous engage à maintenir une compréhension 
actuelle et nuancée des réalités vécues par les 
francophones du Grand Toronto, à renforcer les 
services existants et à améliorer l’expérience de 
celles et ceux qui font appel à nous. Notre région 
accueille un nombre croissant de francophones avec 
des trajectoires, cultures et expériences diversifiées. 
Derrière cette hausse se trouvent des réalités 
parfois complexes : des familles qui s’installent, 
des jeunes et des personnes aînées qui ont besoin 
d’accompagnement, des gens traversant des 
situations de vulnérabilité qui nécessitent un soutien 
adapté et humain. Face à ces défis, l’accès à des 
services de qualité en français demeure essentiel  
au bien-être, à l’inclusion et à la pleine participation 
des francophones à la vie de notre région.

Notre deuxième axe stratégique, le renforcement 
du continuum de services en français, s’inscrit 
directement dans cette vision. Depuis maintenant  
50 ans, le Centre évolue aux côtés de la communauté. 
Plus qu’un fournisseur de services, il constitue 
un véritable point d’ancrage pour des milliers de 
personnes qui souhaitent bâtir leur vie, développer 
leur potentiel et s’épanouir en français. De 
l’accueil des nouveaux arrivants et arrivantes aux 
soins de santé, en passant par le soutien en santé 

Colette Raphaël 
Présidente du conseil 
d’administration

mentale, l’accompagnement vers l’emploi et le 
logement, l’appui juridique, l’aide aux familles et 
le développement communautaire, le Centre agit 
comme un carrefour de services et de solidarité  
pour les francophones.

Enfin, notre troisième axe, la croissance 
organisationnelle, vise à nous assurer que le Centre 
dispose des ressources humaines, financières et 
matérielles nécessaires pour poursuivre sa mission et 
répondre durablement à l’évolution de la demande. 
Pour accompagner une communauté en mouvement, 
notre organisme doit lui aussi continuer à se déployer 
et à consolider son expertise.

Le thème de ce rapport annuel, « Une communauté en 
mouvement, un centre en action », reflète pleinement 
cette réalité. Une communauté en mouvement, 
parce que les demandes changent, que les parcours 
se diversifient et que les défis se transforment. Un 
centre en action, car il ne cesse de répondre présent, 
d’innover et de mobiliser ses forces pour proposer 
des solutions concrètes à celles et ceux qui en  
ont besoin.

Au nom du conseil d’administration, je tiens à 
remercier sincèrement l’ensemble du personnel, 
des bénévoles, des partenaires, des donatrices 
et donateurs, des bailleurs de fonds pour leur 
engagement envers notre mission. Je remercie 
également toutes les personnes qui accordent leur 
confiance au Centre et qui nous permettent, année 
après année, de poursuivre notre essor au service  
de la collectivité.

Alors que nous regardons vers l’avenir, nous 
demeurons toutes et tous convaincus que les défis à 
venir seront aussi porteurs d’occasions de croissance, 
d’innovation et de collaboration. Ensemble, nous 
continuerons à bâtir une communauté francophone 
dynamique, inclusive et résiliente, où chacune 
et chacun peut trouver sa place et s’épanouir 
pleinement.
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Cette année a aussi confirmé l’importance de 
concevoir des espaces où les francophones peuvent 
toutes et tous se sentir accueillis, écoutés et valorisés. 
Au-delà des services, nous avons continué à bâtir 
des liens en créant des possibilités de rencontres, 
en favorisant le dialogue, en encourageant la 
participation citoyenne et en contribuant à renforcer 
le sentiment d’appartenance à une communauté 
francophone dynamique et inclusive. 

Je tiens à remercier sincèrement l’ensemble des 
employées et employés du Centre. Leur expertise 
et leur dévouement sont au cœur de chacune de 
nos réussites. Je remercie également notre conseil 
d’administration, nos bénévoles, nos partenaires,  
nos bailleurs de fonds et toutes les personnes qui 
nous accordent leur confiance.

Les réalisations présentées dans ce rapport sont  
le reflet d’un effort collaboratif. Elles démontrent ce  
qui peut être accompli lorsque des gens engagés  
se rassemblent autour d’une mission commune : 
 offrir aux francophones du Grand Toronto les 
services, le soutien et les occasions nécessaires  
à leur épanouissement. Alors que nous regardons 
vers l’avenir, nous nous tournons résolument vers 
l’action. Nous continuerons à écouter, à innover  
et à nous adapter afin de répondre aux besoins  
d’une collectivité en constante évolution.

Parce qu’au cœur de chacune de nos démarches se 
trouve une certitude simple : lorsque les personnes 
ont accès aux bons services, au moment opportun et 
dans leur langue, elles peuvent pleinement réaliser 
leur potentiel et contribuer à bâtir une communauté 
plus forte.

UNE MOBILISATION CONSTANTE,  
UNE ADAPTATION CONTINUE  
MESSAGE DE LA PRÉSIDENTE-DIRECTRICE GÉNÉRALE

L’année 2025-2026 a été une période d’action, 
de mobilisation et d’adaptation. Partout dans le 
Grand Toronto, les besoins de notre communauté 
ont continué d’évoluer. Nous avons vu des familles 
s’installer, d’autres chercher des soins dans leur 
langue, des jeunes requérir du soutien, des personnes 
aînées rompre l’isolement et des gens vulnérables 
affronter des défis de plus en plus complexes. Face 
à cette réalité, une chose est demeurée constante : 
l’engagement de nos équipes, jour après jour.

Cette année encore, des milliers de personnes 
ont franchi nos portes, participé à nos activités ou 
bénéficié de nos services. Derrière chaque statistique 
réside une histoire humaine : une femme qui trouve 
enfin un médecin de famille, un nouvel arrivant qui 
s’établit avec confiance dans sa communauté, un 
parent qui obtient de l’appui pour son enfant ou un 
adolescent qui reçoit l’aide nécessaire pour traverser 
une période difficile. 

Au cours de 2025-2026, nos efforts se sont poursuivis 
afin d’améliorer l’accès à des services de qualité en 
français dans plusieurs secteurs essentiels. Nous 
avons renforcé notre capacité d’accompagnement 
en santé primaire et mentale, soutenu les familles, 
poursuivi notre travail auprès des nouveaux arrivants 
et arrivantes, facilité l’accès à la justice, contribué 
à la recherche de solutions en logement ou en 
emploi et continué de proposer des programmes 
favorisant le bien-être, l’inclusion et la participation 
communautaire. 

Nous avons également démontré toute la force de 
notre approche intégrée. Les défis auxquels font face 
nos clientèles ne se limitent jamais à un seul enjeu. 
Les besoins sont souvent interreliés et nécessitent 
des réponses coordonnées. Grâce à la collaboration 
entre nos équipes et à la complémentarité de 
nos services, nous sommes en mesure d’offrir un 
accompagnement global tenant compte de la réalité 
de chaque personne et chaque famille. Je suis 
particulièrement fière de la capacité d’innovation 
et d’adaptation dont ont fait preuve nos équipes. 
Malgré un contexte où les demandes augmentent et 
où les ressources restent limitées, elles ont su innover, 
solidifier les partenariats et établir des relations avec 
la communauté. 

Estelle Courty Duchon 
Présidente-directrice 
générale
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Célébrations du 50e anniversaire du drapeau franco-ontarien

Visite de L’honorable Lena Metlege Diab, ministre de l’Immigration, des Réfugiés et de la Citoyenneté,  
pour découvrir les services intégrés du Centre 

Comité de direction et conseil d’administration du Centre

Participation à une réception royale soulignant le leadership  
des jeunes en Ontario

Congrès annuel 2025 de l’Assemblée de la francophonie de 
l'Ontario
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La communauté francophone du Grand 
Toronto grandit et se réinvente au rythme des 
parcours, des aspirations et des réalités de 
celles et ceux qui la composent. Parce que les 
besoins évoluent rapidement, les réponses 
doivent elles aussi évoluer.

C’est dans cet élan que s’inscrit le Centre 
francophone du Grand Toronto. Non pas 
comme simple témoin du changement, mais 
comme acteur clé de cette transformation 
collective. Nous avançons avec notre 
communauté en bonifiant nos services et  
en créant des espaces où chacune et chacun 
peut trouver sa place et s’épanouir.

Ce rapport pour 2025-2026 démontre cette 
conviction. Il raconte une année marquée par 
l’adaptation, la collaboration et l’engagement. 
Une année où nous avons continué à bâtir des 
réponses concrètes aux besoins émergents, 
tout en gardant le cap sur notre mission.

Car nous ne sommes pas seulement présentes 
et présents. Nous sommes en mouvement, 
avec et pour la communauté.

L’ACCUEIL CENTRALISÉ :  
UNE PORTE D’ENTRÉE UNIQUE 
VERS NOS SERVICES

Depuis 2024, l’accueil centralisé 
constitue le premier point de 
contact du Centre : une équipe 
dévouée reçoit chaque demande, 
évalue les besoins et oriente les 
personnes vers le ou les services 
appropriés en un seul parcours 
simplifié.

Une communauté  
en mouvement,  
un centre en action 

DEMANDES DE SERVICE TRAITÉES, 
UNE HAUSSE DE 26 % PAR RAPPORT 
À L’ANNÉE PRÉCÉDENTE

24 320

DEMANDES EN MOYENNE PAR 
CLIENTE OU CLIENT CONTRE 5,1 EN 
2024-2025, DÉMONTRANT QUE LES 
PERSONNES QUI S’ADRESSENT AU 
CENTRE Y TROUVENT UNE RÉPONSE 
GLOBALE À PLUSIEURS DE LEURS 
BESOINS

6,5

DE TAUX GLOBAL 
D’ACHÈVEMENT

96,7 %
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UNE PORTÉE QUI GRANDIT

UNE ORGANISATION 
EN CROISSANCE

UNE VISIBILITÉ  
SANS PRÉCÉDENT

UNE QUALITÉ DE SERVICE RECONNUE

PERSONNES ACCUEILLIES À L’AÉROPORT PEARSON,  
DONT 8 718 FRANCOPHONES  
(362 DE PLUS QU’EN 2024-2025)

MEMBRES DU PERSONNEL, 
CONTRE 183 L’ANNÉE PRÉCÉDENTE

IMPRESSIONS GÉNÉRÉES PAR  
LA CAMPAGNE D’AFFICHAGE 
« VOIX FRANCOPHONES EN 
ACTIONS » DANS L’ESPACE PUBLIC

NOTE MOYENNE DE SATISFACTION 
DE LA CLIENTÈLE, SOIT ENVIRON 
85 %, CONTRE 3,97 EN 2024-2025

CLIENTES ET CLIENTS DESSERVIS 
HORS AÉROPORT À TRAVERS  
LE GRAND TORONTO

ENTENTES DE  
PARTENARIAT ACTIVES

REPRÉSENTATIONS 
COMMUNAUTAIRES

DE TAUX DE SATISFACTION  
DU PERSONNEL, PAR RAPPORT  
À 84 % EN 2024-2025

ENVIRON

REPRÉSENTATION DU  
CENTRE DANS

REVENUS PASSÉS  
DE 19,8 M$ À

40 266

207

585 931

4,24/5

13 000

24

94

21,6 M$

86 %

NOS SERVICES  
LES PLUS SOLLICITÉS

24,3 % 	 EMPLOIS
16,8 % 	 ÉTABLISSEMENT ET INTÉGRATION
16,1 % 	 ACCÈS AU LOGEMENT
13,2 % 	 AIDE JURIDIQUE
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Établissement et 
intégration
Accueillir,  
comprendre  
et agir 
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Découverte de la Galerie d’art de l’Ontario par de nouveaux 
arrivants et arrivantes francophones

Chaque année, des milliers 
d’immigrantes et d’immigrants 
francophones font le choix du 
Grand Toronto comme région 
de résidence. Leurs besoins 
pour s’établir et s’intégrer 
sont énormes, qu’il s’agisse de 
logement, d’emploi, d’école, 
de réseautage.

En collaboration avec des partenaires, nous les 
accompagnons tout au long de leur parcours, depuis 
la préparation de leur venue jusqu’à leur installation, 
en mettant à leur disposition une vaste gamme de 
services : 

•	 Préarrivée – séances individuelles pour évaluer 
les besoins et clarifier les démarches, webinaires 
pratiques sur l’établissement, l’emploi et la 
reconnaissance des titres professionnels, 
références vers des partenaires francophones 
adaptés à chaque situation, information fiable et 
personnalisée sur le logement, l’école, la santé  
et les services locaux;

•	 Accueil et aiguillage – accompagnement dès 
l’arrivée à l’Aéroport international Pearson 
de Toronto, identification rapide des besoins 
prioritaires, transmission d’informations sur les 
démarches essentielles d’installation, orientation 
ciblée vers les services d’établissement et 
organismes, remise d’outils pratiques facilitant 
l’accès aux ressources, soutien multilingue; 

•	 Services aux personnes nouvellement arrivées (SNA)  
dans les régions de Toronto et de Peel – 
accompagnement sur mesure tenant compte de  
la langue, de la culture et de la situation de chaque 
individu, orientation vers les bonnes ressources, 
ateliers d’information, sorties communautaires, 
programmes d’intégration dans les écoles 
francophones, de mentorat professionnel et 
d’entrepreneuriat.

NOTRE RÉPONSE AUX BESOINS  
DES COMMUNAUTÉS

EN SAVOIR 
PLUS SUR NOS 
SERVICES :

BAILLEURS DE FONDS

« Je suis très satisfaite du suivi 
et du jumelage professionnel. 
L’accompagnement est régulier, 
rassurant et motivant. Il m’aide 
à gagner en confiance, à réduire 
mon stress en entretien, à mieux 
structurer mes idées et à me  
sentir plus préparée. »

– Anonyme  
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SUR LE TERRAINNOS ACTIONS MARQUANTES EN 2025-2026

PRÉARRIVÉE
Pour renforcer la continuité du parcours des 
immigrantes et immigrants francophones, nous  
avons développé la plateforme numérique Arrivio, 
qui permet de mieux coordonner les références, 
 de centraliser les renseignements importants et  
de faciliter la collaboration entre les intervenantes,  
les intervenants et les partenaires.

ACCUEIL ET AIGUILLAGE
En vue d’assurer une prestation cohérente et 
conforme aux exigences d’Immigration, Réfugiés 
et Citoyenneté Canada, nous avons consolidé 
et standardisé notre service d’information et 
d’orientation au point d’entrée par l’implantation 
d’outils modernes et l’optimisation de l’expérience 
client, ce qui a accru notre capacité à répondre 
efficacement aux besoins des nouvelles personnes 
arrivantes, à diminuer leur stress et leur incertitude 
dès leur atterrissage au pays.

SNA – TORONTO
Pour permettre à notre clientèle de concrétiser  
ses projets d’affaires, nous avons lancé avec succès 
trois cohortes du programme Cuisinepreneur,  
un accompagnement structuré en entrepreneuriat  
en français. 

SNA – PEEL
Dans l’objectif de favoriser le rapprochement  
social et linguistique, nous avons organisé une  
journée d’activités artistiques et de témoignages 
inspirants pour la communauté noire francophone 
de la région, dans le cadre du Mois de l’histoire des 
Noirs et conjointement avec la Ville de Brampton.

BÉNÉFICIAIRES

BÉNÉFICIAIRES

BÉNÉFICIAIRES

BÉNÉFICIAIRES

DE TAUX DE 
SATISFACTION

DE TAUX DE 
SATISFACTION

WEBINAIRES SUR 
L’INTÉGRATION  
EN ONTARIO

PARTENAIRES À 
TRAVERS LE CANADA

FAMILLES AYANT 
VISITÉ LE PENSIONNAT 
AUTOCHTONE MOHAWK 
À BRANTFORD OU  
LE VILLAGE IROQUOIS 
DE CRAWFORD LAKE

VIDÉOS 
INFORMATIVES 
PRODUITES

2 177

40 266

2 046

1 229

96,8 %

89 %

61

9

116

17

Kiosque d’accueil 
et d’aiguillage du 
Centre à l’Aéroport 
international Pearson 
de Toronto 
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Visite de l’hôtel de ville de Brampton

« Grâce à l’accompagnement du Centre, 
j’ai eu bien plus qu’un simple soutien : 
j’y ai trouvé un véritable point d’ancrage 
dans ma nouvelle vie au Canada. À mon 
arrivée, tout me semblait incertain, mais 
l’aide reçue m’a permis de m’adapter 
progressivement, de trouver un logement 
et de décrocher un emploi. Aujourd’hui, 
je me sens plus confiante et pleinement 
engagée dans mon parcours d’intégration. 
Forte de cette expérience humaine et 
enrichissante, je nourris désormais le projet 
de poursuivre mes études à l’Université  
de Toronto, avec espoir et détermination. »

– Ramcesse 

« L’accueil et les explications 
ont été très utiles après ce 
long voyage; cela nous a 
permis de savoir exactement 
par où commencer nos 
démarches. »

– Anonyme 

« Alors que ma démarche pour l’obtention 
de mon permis de travail était complexe  
et stressante pour moi, l’agente du Centre 
a fait preuve d’un grand professionnalisme, 
de patience et de disponibilité. Elle m’a 
aidée à rédiger les communications 
nécessaires au processus. Grâce à son 
soutien précieux, j’ai pu me procurer un 
permis de travail prolongé jusqu’en 2027. 
Merci infiniment pour votre excellent 
service. »

– Felicienne 

Visite d’un village autochtone iroquois

Remise de trousses scolaires
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Emplois
Renforcer l’avenir professionnel  
de notre collectivité
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« Je souhaite témoigner de la qualité de 
l’accompagnement que j’ai reçu de votre 
part durant ma démarche de recherche 
d’emploi. Dès le début, j’ai bénéficié 
d’un soutien professionnel, d’une écoute 
attentive et de conseils adaptés à ma 
situation. Grâce à cela, j’ai pu structurer 
efficacement mes recherches et obtenir un 
poste correspondant à mes compétences 
et à mes objectifs. »

– Anonyme  

Foire de l’emploi 2025

L’accès à un emploi durable 
constitue un instrument 
essentiel d’intégration, 
d’autonomie financière et 
de participation à la vie 
communautaire pour les 
personnes francophones 
nouvellement arrivées ou en 
transition professionnelle. 

Alors que nos clientes et clients font face à des défis 
divers – tels que la méconnaissance du marché du 
travail et des stratégies de recherche d’emploi, 
l’adaptation à une nouvelle culture, le stress engendré 
par des obstacles financiers ainsi que l’accès limité à 
des employeurs francophones –, nous les soutenons 
à chaque étape de leur parcours professionnel, qu’il 
s’agisse d’une première insertion au milieu canadien, 
d’une réorientation de carrière ou du développement 
de leurs compétences. 

Nos services renforcent leur confiance, leur autonomie 
et leur intégration grâce à un accompagnement 
individuel sur mesure, à des activités, ateliers et 
webinaires gratuits, à des programmes de mentorat, 
à de l’aide financière, à une plateforme d’offres 
d’emploi et à des formations certifiantes.

NOTRE RÉPONSE AUX BESOINS  
DES COMMUNAUTÉS

EN SAVOIR 
PLUS SUR NOS 
SERVICES :

BAILLEURS DE FONDS
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SUR LE TERRAIN

NOS ACTIONS MARQUANTES EN 2025-2026

•	 Pour favoriser les rencontres professionnelles et les 
possibilités d’embauche au sein de la communauté 
francophone et bilingue, nous avons une fois de 
plus organisé notre foire annuelle de l’emploi, 
qui a connu une assistance record cette année.

•	 En vue de répondre aux besoins du marché du 
travail, tout en améliorant l’employabilité et en 
facilitant l’intégration durable de notre clientèle 
dans celui-ci, nous avons prodigué pour la 
première fois la Formation relais de l’Ontario  
en éducation de la petite enfance. 

•	 Pour aider les personnes francophones 
nouvellement arrivées à surmonter les obstacles à 
l’intégration professionnelle, nous avons renforcé 
notre accompagnement personnalisé et simplifié 
l’accès à des ressources adaptées en matière 
d’employabilité, de mentorat et de formation.

D’AUGMENTATION DE LA 
NOUVELLE CLIENTÈLE 
UNIQUE PAR RAPPORT  
À L’ANNÉE PRÉCÉDENTE

DE TAUX DE SATISFACTION 
POUR LA FORMATION EN 
ÉDUCATION DE LA PETITE 
ENFANCE

PARTICIPANTES ET 
PARTICIPANTS À LA FOIRE  
DE L’EMPLOI

219 % 100 %

600
BÉNÉFICIAIRES

800
PRÈS DE PLUS DE

Discovery walk (l’école à la forêt), dans le cadre de la Formation 
relais de l’Ontario en éducation de la petite enfance
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Aide juridique
Offrir un accès 
équitable à la justice
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« Merci du fond du cœur pour votre 
accompagnement précieux. Grâce à 
vous, j’ai pu surmonter mes difficultés 
avant l’audience et me sentir plus forte  
et confiante. Votre soutien, votre écoute 
et votre professionnalisme ont été  
très importants pour moi, et je ne 
l’oublierai jamais. » 

– Maguy   

Conférence « Parlons Enfants Ensemble »

Seize jours d’activisme contre la violence

Comprendre ses droits et 
pouvoir les faire valoir dans 
sa langue est essentiel pour 
assurer l’équité, la dignité  
et la protection des individus 
et des familles.

Nous offrons des services juridiques gratuits et 
confidentiels en français aux gens à faible revenu 
qui sont confrontés à des enjeux complexes liés 
notamment à l’immigration, au logement, à l’emploi, 
au droit de la famille ou pénal.

Au-delà du soutien juridique, notre équipe les 
accompagne dans la compréhension du système 
de justice canadien et dans leurs démarches 
administratives et judiciaires. Par des activités 
d’éducation juridique communautaire, des ateliers 
et des initiatives de sensibilisation, nous contribuons 
également à renforcer les connaissances et le pouvoir 
d’agir des collectivités francophones du Grand 
Toronto.

NOTRE RÉPONSE AUX BESOINS  
DES COMMUNAUTÉS

EN SAVOIR 
PLUS SUR NOS 
SERVICES :

BAILLEURS DE FONDS
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« Mes très vifs remerciements 
pour l’obtention de mon statut 
de réfugiée. Je vous serai 
toujours reconnaissante pour 
votre travail et votre réel soutien 
moral dans ce dossier. » 

– Aminata   

Lancement des capsules vidéo pour les jeunes

Forum sur l’accès à la justice

SUR LE TERRAIN

NOS ACTIONS MARQUANTES EN 2025-2026

•	 Face aux besoins croissants en matière 
d’accompagnement juridique, nous avons soutenu 
un plus grand nombre de gens cette année.

•	 Afin de renforcer l’accès à la justice en français et 
de mieux informer les communautés francophones, 
nous avons organisé plusieurs ateliers, forums et 
tables rondes, portant notamment sur les droits 
de l’enfant, la responsabilité parentale, la violence 
faite aux femmes, les défis juridiques des personnes 
nouvellement arrivées.

•	 Pour faciliter la compréhension de divers enjeux 
juridiques et sensibiliser différents publics, nous 
avons lancé des capsules vidéo sur plusieurs 
domaines du droit.

DE TAUX DE 
SATISFACTION

ACTIVITÉS DE 
RAYONNEMENT

DE TAUX DE SUCCÈS 
(DOSSIERS AYANT UNE 
ISSUE FAVORABLE)

ÉLÈVES SENSIBILISÉES ET SENSIBILISÉS EN MILIEU 
SCOLAIRE (FRAUDE, RÔLE DE LA VICTIME ET DU TÉMOIN, 
VOL À L’ÉTALAGE)

BÉNÉFICIAIRES DU PROGRAMME D’APPUI ET 
D’ACCOMPAGNEMENT AUX SURVIVANTES ET SURVIVANTS 
DE VIOLENCES ET D’AGRESSIONS

ATELIERS (SUR L’INFORMATION JURIDIQUE, POUR LES 
PROFESSIONNELLES ET PROFESSIONNELS DE LA JUSTICE, 
POUR LES INTERVENANTES ET INTERVENANTS DE 
PREMIÈRE LIGNE, POUR LES PERSONNES VULNÉRABLES  
OU MARGINALISÉES)

85 %

7694,4 %

800

140

37

BÉNÉFICIAIRES

1 559

PLUS DE
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Santé primaire
Ouvrir la porte à  
des soins complets  
en français

2020



DE TAUX DE SATISFACTION

DE RÉDUCTION DU DÉLAI MOYEN 
D’ATTENTE POUR L’ACCÈS AUX SOINS

PARTICIPANTES ET PARTICIPANTS 
AUX 341 ACTIVITÉS DE GROUPE

INTERVENTIONS OU SERVICES 
RENDUS

PATIENTS ET PATIENTES

BÉNÉFICIAIRES, DONT 487 AUX 
PROGRAMMES DE PROMOTION DE 
LA SANTÉ ET DE GESTION DU VIH 

89,2 %

19,86 %

4 980

15 040

2 300

3 444

« Je souhaite exprimer ma profonde 
gratitude et témoigner de l’incidence 
exceptionnelle que le programme 
Navigation a eue sur mon parcours 
personnel et professionnel. Les 
mots me manquent pour décrire 
l’importance de l’aide que j’ai reçue, 
à une période particulièrement 
difficile de ma vie, alors qu’il m’était 
très compliqué de poursuivre mon 
parcours. Reprendre confiance en 
soi et trouver la force d’avancer n’est 
jamais facile. Pourtant, grâce à cet 
accompagnement professionnel et 
humain, j’ai pu retrouver l’espoir. »

– Sahar

NOTRE RÉPONSE AUX BESOINS  
DES COMMUNAUTÉS

Par une approche interdisciplinaire, collaborative, 
humaine, centrée sur les déterminants sociaux de la 
santé et culturellement adaptée, nous répondons aux 
besoins complexes et évolutifs des francophones.  

Nous offrons des soins primaires, de prévention des 
maladies et d’éducation sanitaire accessibles, intégrés 
et en français afin d’améliorer durablement la santé et 
le bien-être des communautés francophones du Grand 
Toronto : médecine familiale, interprétation médicale, 
services spécialisés en diabète, en nutrition et en 
diététique, programmes de promotion de la santé et 
de gestion du VIH, pédiatrie et gériatrie.

EN SAVOIR 
PLUS SUR NOS 
SERVICES :

SUR LE TERRAIN

L’accès à des soins  
primaires de qualité en 
français est essentiel.

21

ENVIRON

BAILLEURS DE FONDS

Ministère de la Santé
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NOS ACTIONS MARQUANTES  
EN 2025-2026

Le 2 février 2026, le Centre a franchi une étape 
historique avec l’annonce officielle de l’expansion de 
ses services de soins primaires, rendue possible grâce 
à un investissement du gouvernement de l’Ontario. 
Cette avancée majeure permettra de rattacher environ 
2 300 nouveaux patients et patientes francophones 
à des équipes interdisciplinaires dans nos cliniques de 
Toronto. Réunissant des représentantes et représentants  
du gouvernement, des partenaires du système de 
santé, des leaders communautaires et plusieurs médias, 
cette journée a confirmé le rôle du Centre comme chef 
de file de l’accès à des soins publics, gratuits et de 
qualité en français dans le Grand Toronto. 

En vue de pallier le manque d’information 
et de renforcer l’autonomie en matière de 
gestion de la santé, nous avons intensifié 
nos activités de sensibilisation pour 
renseigner et éduquer la population 
sur les risques sanitaires et les bonnes 
pratiques (ateliers, webinaires, etc.), en 
plus de poursuivre notre campagne 
annuelle de vaccination contre la grippe. 

Pour réduire l’isolement et favoriser 
le réseautage, nous avons bonifié 
nos sorties de groupe, avec 
notamment des visites à la cabane 
à sucre et à une communauté des 
Premières Nations. 

Annonce officielle de l’expansion 
des soins primaires au Centre 

Journée de vaccination aux Centres d’Accueil Héritage

Sortie à la cabane à sucre 

22



Santé mentale et  
La Passerelle
Fournir un appui de taille 
pour retrouver l’équilibre
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« Mon fils et moi avons été ravis de 
découvrir un endroit qui accueille les 
familles et les enfants en français, mais 
surtout avec une véritable bienveillance 
et compassion. Nous avons participé 
à des séances hebdomadaires avec un 
thérapeute qui a pris le temps de vraiment 
connaître mon fils, de l’aider à mieux se 
comprendre et de créer un environnement 
sécurisant. Au fil du temps, il est devenu 
non seulement un professionnel en qui 
mon fils avait confiance, mais aussi une 
présence positive et significative dans sa 
vie. Nous sommes très reconnaissants 
pour le soutien que nous avons reçu. » 

– Anonyme   

Atelier sur la diversité culturelle lors du camp d’été 2025

La population francophone du 
Grand Toronto qui fait face 
à des défis en santé mentale 
nécessite des services 
adaptés, et ce, à tout âge.  

Nous fournissons un appui aux membres des 
collectivités francophones du Grand Toronto 
ayant des enjeux de santé mentale, à travers 
la coordination et la navigation du système 
et des ressources : thérapies individuelles et 
de groupe, ateliers de prévention ciblée et 
services d’accompagnement psychosocial, 
psychiatrie, intervention sociale et 
communautaire, programme scolaire spécialisé 
La Passerelle, accueillant des élèves de 6 à  
17 ans ayant des besoins particuliers ainsi que 
leur famille.

Nous aidons aussi notre clientèle à développer 
des stratégies concrètes pour affronter les 
difficultés : techniques de relaxation, gestion 
des émotions, résolution de problèmes et 
amélioration des relations interpersonnelles.

NOTRE RÉPONSE AUX BESOINS  
DES COMMUNAUTÉS

EN SAVOIR 
PLUS SUR NOS 
SERVICES :

BAILLEURS DE FONDS
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Œuvres de nos élèves

SUR LE TERRAINNOS ACTIONS MARQUANTES EN 2025-2026

•	 En vue de mieux soutenir et outiller nos 
professionnelles et professionnels – et ainsi renforcer 
nos services prodigués à la communauté –,  
nous avons implanté la première phase d’un plan 
de formation sur le bien-être au travail. 

•	 Pour sensibiliser les élèves aux enjeux de santé 
mentale vécus par leurs pairs et favoriser un climat 
plus inclusif et bienveillant, nous avons diffusé des 
vidéos ressources auprès des conseils scolaires 
Viamonde et MonAvenir.

•	 Afin d’améliorer la gestion de symptômes anxieux 
chez les personnes aînées, nous leur avons 
proposé des séances interactives de discussion 
et d’information de même que des stratégies 
concrètes, en collaboration avec les Centres 
d’Accueil Héritage.

DE TAUX DE 
SATISFACTION

92 %
BÉNÉFICIAIRES

ÉLÈVES AYANT VISIONNÉ DES CAPSULES VIDÉO  
SUR DES SUJETS LIÉS À LA SANTÉ MENTALE

PARTICIPANTES  
ET PARTICIPANTS À  
LA FORMATION ESPRIT  
AU TRAVAIL

SÉANCES DE 2 H  
OFFERTES AUX PERSONNES 
AÎNÉES SUR L’AUTOGESTION 
DE L’ANXIÉTÉ

1 473

942

91 4

« Depuis que notre fils fréquente  
La Passerelle, nous avons constaté une 
amélioration remarquable sur les plans 
scolaire, social et comportemental. 
L’inscrire à ce programme a été l’une des 
meilleures décisions que nous ayons prises 
pour lui. L’équipe est exceptionnelle :  
elle est dévouée, à l’écoute et travaille  
en étroite collaboration avec les familles 
afin de répondre aux besoins des enfants 
et de favoriser leur réussite. » 

– Anonyme   
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Enfance et famille
Favoriser le développement  
de l’enfant et des liens  
familiaux sains et harmonieux
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« Mes deux enfants et moi avons 
commencé à fréquenter le centre ON 
y va de Markham en 2023. Mon bébé 
de six mois s’est rapidement adapté 
à son nouvel environnement, tandis 
que mon petit de deux ans jouait dans 
un milieu soigneusement aménagé. 
Les animatrices ont fait preuve de 
créativité et de détermination dans la 
mise en place de leurs programmes. 
Nous avons tous les trois tissé 
des liens d’amitié avec les autres 
participants. Ma plus grande surprise 
a été de constater à quel point nous 
avons appris le français en faisant 
partie de cette communauté! »

– Anonyme

NOTRE RÉPONSE AUX BESOINS  
DES COMMUNAUTÉS

Par une approche inclusive et bienveillante, nous 
prodiguons des services gratuits, confidentiels et 
en français aux enfants de 0 à 12 ans ainsi qu’à leurs 
parents, qui comprennent : des activités éducatives et 
de socialisation, des services prénataux et postnataux, 
des conseils individualisés d’interventions précoces 
à domicile et dans les garderies, des programmes de 
nutrition pré/postnatale pour les femmes, des ateliers 
et webinaires destinés aux familles et au personnel  
des services de garde sur les problématiques liées  
au développement de l’enfant.

À travers nos centres ON y va et notre programme  
« Chaque enfant a sa place », nous appuyons les familles, 
les proches aidantes et aidants ainsi que les milieux 
éducatifs afin de favoriser l’inclusion des enfants ayant 
des besoins particuliers et de renforcer les compétences  
parentales et professionnelles. Nos actions contribuent 
également à briser l’isolement des francophones, à 
faciliter la navigation vers les ressources spécialisées et 
à promouvoir l’équité et la participation de toutes les 
familles, peu importe leur origine ou leur situation.

EN SAVOIR 
PLUS SUR NOS 
SERVICES :

Les enfants et leur famille 
éprouvent de grands 
besoins de soutien et 
d’accompagnement  
en français pour assurer  
leur bien-être et leur 
épanouissement.

BAILLEURS DE FONDS

5e Journée d’appréciation des éducatrices, éducateurs, 
professionnelles et professionnels de la petite enfance

Ministère des Services à l’enfance et  
des Services sociaux et communautaires
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Célébration de la francophonie au centre ON y va

5e Journée d’appréciation des éducatrices, éducateurs, 
professionnelles et professionnels de la petite enfance

NOS ACTIONS MARQUANTES EN 2025-2026

•	 Face aux besoins grandissants en matière 
d’inclusion et de soutien au développement de 
l’enfant, nous avons consolidé notre plateforme 
de formations interactives, présentielles et 
virtuelles pour l’échange de pratiques efficaces  
et neuropositives avec le personnel des services 
de garde éducatifs et les familles.

•	 Afin d’améliorer l’accès aux services, aux espaces 
communautaires et aux ressources spécialisées 
pour les familles francophones, nous avons 
poursuivi le déploiement de collaborations 
avec la Ville de Toronto, des partenaires 
communautaires et des organismes anglophones.

•	 Pour sensibiliser les professionnelles et 
professionnels de la santé ainsi que les familles à 
la neurodiversité et à ses manifestations précoces 
dès la petite enfance, nous avons mis à leur 
disposition plusieurs activités éducatives, 
dont la cinquième conférence « Parlons Enfants 
Ensemble ». 

D’AUGMENTATION DE LA 
PARTICIPATION DES FAMILLES AUX 
ACTIVITÉS DES CENTRES ON Y VA 

DE TAUX DE SATISFACTION POUR 
LES SERVICES ET L’AMBIANCE 
DANS LES PROGRAMMES

ENFANTS ET

FAMILLES BÉNÉFICIAIRES

VISITES D’ENFANTS ET D’ADULTES 
AUX CENTRES ON Y VA

PARTICIPANTES ET PARTICIPANTS  
À 28 ATELIERS DANS LES GARDERIES 
POUR L’INCLUSION DES ENFANTS 
AYANT DES BESOINS PARTICULIERS

ENFANTS ET FAMILLES AYANT 
REÇU LES INTERVENTIONS 
PRÉCOCES À LEUR DOMICILE 
AU SEIN DU PROGRAMME DE 
STIMULATION DU NOURRISSON  
ET DE L’ENFANT

98 %

95 %

1 822
2 099

10 946

379

105

SUR LE TERRAIN
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Mois de l’histoire des Noirs au centre ON y va Gabrielle-Roy

Interaction ludique entre parents et enfants 

Rassemblement pour les familles 
Fête de fin d’année au centre ON y va

« Je souhaite vous exprimer ma 
profonde gratitude pour les 10 séances  
d’interventions précoces à domicile 
réalisées avec mon fils. Dès la 
première, il s’est senti très à l’aise 
avec vous, et ce même jour a marqué 
le début d’un grand apprentissage 
pour lui et pour moi en tant que 
maman. Grâce à vous, nous avons 
découvert de nouvelles techniques 
très utiles et pu observer des progrès 
importants dans son développement 
moteur, social et du langage. Nous 
avons aussi pu construire un véritable 
réseau de soutien autour de lui, ce 
qui a généré des changements très 
positifs et significatifs. Merci du fond 
du cœur pour votre dévouement, 
votre professionnalisme et votre 
bienveillance. »

– Anonyme
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Accès au logement
Permettre de vivre 
dans la dignité et  
le bien-être

30



« Mère monoparentale d’un garçon 
de 11 ans, j’ai vécu dans une maison 
d’hébergement pour femmes victimes 
de violences à Toronto. Grâce à 
une entente avec la Ville et des 
développeurs immobiliers, j’ai obtenu 
un logement subventionné. Toutefois, 
la communication avec l’équipe de la 
maison d’hébergement était difficile, 
notamment à cause de la barrière de la 
langue, et l’appartement ne comptait 
qu’une chambre. Avec l’appui du Centre, 
j’ai appris que les normes de la Ville 
n’acceptaient pas qu’un enfant partage  
la chambre d’un parent. L’équipe du 
Centre a servi de médiatrice, ce qui 
m’a permis d’obtenir un logement 
subventionné de deux chambres. »

– Anonyme

NOTRE RÉPONSE AUX BESOINS  
DES COMMUNAUTÉS

En travaillant étroitement avec des partenaires 
communautaires et institutionnels, nous aidons les 
personnes francophones en situation d’itinérance, à 
risque de perdre leur logement ou confrontées à des 
barrières importantes dans leur recherche d’un foyer. 

Notre approche de gestion de cas permet d’évaluer 
la situation globale de chacune d’entre elles afin 
d’offrir un soutien adapté et durable : recherche de 
logement, mise à disposition des renseignements 
utiles et assistance pour la communication avec les 
propriétaires, médiation légale et plaidoyer, appui 
financier et satisfaction des besoins urgents, références 
vers les services appropriés et accompagnement dans 
les démarches administratives et juridiques. 

EN SAVOIR 
PLUS SUR NOS 
SERVICES :

Dans un contexte 
caractérisé par des coûts 
excessifs, une pénurie 
de logements, leur taille 
inadéquate, la montée de 
l’itinérance et les critères 
prohibitifs du marché 
locatif, la communauté 
francophone plurielle 
du Grand Toronto se 
doit d’avoir accès à 
un logement stable, 
sécuritaire et abordable.

BAILLEURS DE FONDS
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NOS ACTIONS MARQUANTES EN 2025-2026

•	 Pour élargir considérablement les services à notre 
clientèle francophone en matière de recherche, de 
placement et de maintien en logement, nous avons 
signé une nouvelle entente de financement avec 
la Ville de Toronto, qui nous confère le statut de  
« Housing Hub », réservé à seulement 12 organismes  
communautaires. 

•	 Grâce à cette entente, nous avons entamé 
les activités de la Banque de loyer, offrant 
un soutien financier aux personnes et familles 
admissibles pour le paiement des dépôts de 
garantie et des arriérés de loyer afin de prévenir 
la perte de logement, de même qu’aux foyers à 
faible revenu lors de leur installation dans leur 
habitation pour l’acquisition d’articles ménagers 
essentiels.

•	 Afin de renforcer notre accompagnement auprès 
des gens les plus vulnérables, nous avons créé un 
poste en intervention de proximité (« outreach »),  
consacré au développement de partenariats avec 
les propriétaires, à la recherche de nouvelles 
occasions de location et au plaidoyer en faveur  
de la clientèle francophone.

BÉNÉFICIAIRES DANS 
LES RÉGIONS DE PEEL 
ET DE TORONTO

PLUS DE

PARTICIPANTES ET  
PARTICIPANTS À

ATELIERS

NOUVEAUX 
PARTENARIATS 
PORTEURS 

766

174

14

12

SUR LE TERRAIN

Accueil de représentantes du Housing Secretariat de la Ville de Toronto 
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SUR LE TERRAIN

Atelier sur le logement lors du souper afro-caribéen organisé  
par le Centre

Réunion de l’équipe du Programme d’aide au logement  
à Mississauga

Atelier sur le logement subventionné à Toronto 

« Deux familles réfugiées parrainées 
par le gouvernement canadien vivaient 
à Mississauga, mais accumulaient 
rapidement des arriérés de loyer 
menaçant leur maintien en logement. 
Elles n’avaient pas été informées de 
certaines ressources essentielles, 
comme l’Allocation canadienne pour 
enfants, et avaient dépensé leurs 
fonds d’installation en meubles neufs. 
Le Centre est intervenu en assurant 
la médiation avec le bailleur, en 
soutenant le paiement d’une partie 
des arriérés et en accompagnant les 
familles dans la budgétisation et les 
demandes d’aide financière. Elles ont 
ainsi pu conserver leur logement et 
améliorer leur stabilité financière. » 

– Anonyme
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Des leviers 
essentiels
Le mouvement ne se 
crée pas seul. Il se 
construit en combinant 
les efforts et les forces. 
Voici ce qui soutient nos 
actions et nous permet 
d’aller plus loin.

L’année 2025-2026 a marqué un tournant historique 
pour les communications du Centre. Nous avons 
effectué pour la première fois une campagne 
métropolitaine d’affichage à grande échelle,  
« Voix francophones en actions », dans les lieux que 
fréquentent chaque jour les francophones que nous 
cherchons à rejoindre. Rendue possible grâce à la 
subvention Élevez votre voix de PATTISON Affichage – 
un programme national consacré à la diversité,  
à l’équité et à l’inclusion –, elle a été lancée le  
2 juin 2025, avec comme slogan « Trouver sa place. 
Ensemble. » et pour message central « Découvrez  
les services GRATUITS en français! »

Articulée autour de témoignages de personnes 
ayant eu recours à nos services, la campagne a mis 

Communications
des visages et des voix sur ce que signifie trouver sa 
place à Toronto : une femme qui construit son avenir 
avec l’aide du Centre, une famille qui reçoit enfin des 
réponses en français, etc. 

La portée géographique a été sans précédent pour 
le Centre : de Mississauga à Scarborough, en passant 
par Etobicoke, North York, York, East York, Toronto et 
Union. Plus de 2 000 supports promotionnels ont été 
mobilisés simultanément : panneaux numériques aux 
intersections stratégiques et le long des autoroutes, 
abribus et panneaux de la Commission de transport 
de Toronto (TTC), affiches dans les stations les plus 
achalandées du réseau, publicités à l’intérieur des 
rames de métro et des autobus.
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DES RÉSULTATS CONCRETS ET MESURABLES

L’incidence de cette campagne se lit à travers 
plusieurs indicateurs convergents. Grâce à la 
subvention de 100 000 $ accordée par PATTISON 
Affichage, le Centre francophone du Grand Toronto 
a réalisé l’une de ses plus importantes campagnes 
de visibilité. Diffusée dans les transports en commun 
de la région, elle a généré 585  931 impressions, 
augmentant significativement la notoriété du Centre  
et de ses services auprès de la population.

Pour la phase de déploiement intensif, le site Web 
du Centre a enregistré en octobre 2025 un sommet 
exceptionnel de 4 600 sessions, soit près du triple 
du volume mensuel habituel relevé entre mai et 
septembre de la même année. Parallèlement, la 
quantité d’appels téléphoniques traités a elle aussi 
culminé ce même mois, avec 16 475 appels répondus 
contre 14 451 en septembre.

L’évolution qualitative de la fréquentation est 
également significative. En comparant les données 
de la même période sur deux années consécutives, 
on observe une croissance du nombre de personnes 
rejointes et une augmentation du ratio de services par 
cliente ou client. Celui-ci est passé de 1,91 à 2,19 – 
signe que les gens qui découvrent le Centre y trouvent 
une réponse globale à plusieurs de leurs besoins,  
et non plus à un seul.

Au-delà des chiffres, cette campagne a surtout permis 
de porter dans l’espace public un message essentiel : 
les services accessibles en français existent, et chaque 
personne a le droit d’être accueillie, comprise et 
accompagnée dans sa langue.

Campagne réalisée grâce à la subvention  
de PATTISON Affichage

Événement dans le cadre de la campagne d’affichage
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Au cours de 2025-2026, le Centre francophone du 
Grand Toronto a considérablement intensifié sa 
présence au sein de la collectivité. Nos équipes ont 
participé ou organisé plus d’une centaine d’événements 
communautaires à travers la région, rejoignant ainsi les 
francophones dans leurs lieux de vie, de travail et de 
rassemblement. Ces démarches ont permis d’interagir 
directement avec plus de 800 personnes et d’identifier 
celles ayant besoin d’un ou de plusieurs de nos services. 

Parmi les temps forts de l’année, soulignons : 

•	 La troisième édition d’UNIFRANCO, notre 
événement phare célébrant la diversité 
francophone;

•	 La Semaine de la santé mentale dans les écoles, 
où nous avons visité plusieurs établissements 
francophones pour sensibiliser les jeunes; 

•	 Le festival Carassauga au pavillon Afrique,  
qui a généré près de 300 interactions; 

•	 La remise officielle d’ensembles scolaires 
aux enfants des familles les plus vulnérables 
nouvellement arrivées au Canada, à la suite d’un 
don de l’Association des enseignantes  
et enseignants francophones de l’Ontario; 

•	 La célébration annuelle de nos partenaires,  
un événement incontournable, rassembleur  
et convivial qui nous est cher; 

•	 Notre participation aux commémorations du 
50e anniversaire du drapeau franco-ontarien, un 
moment historique pour notre communauté;

•	 La Semaine de la francophonie de Toronto (SFT), 
dont la coorganisation avec le collège Boréal – en  
collaboration avec plusieurs autres parties 
prenantes clés de la francophonie torontoise – a  
mobilisé nos équipes.   

Relations 
communautaires  
et partenariats 

Brunch des partenaires 2025

Cocktail de lancement de la Semaine de la francophonie  
de Toronto 2026

Congrès annuel de l’Assemblée de la francophonie de l’Ontario 2025

UNIFRANCO 2026
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UN RÉSEAU DE PARTENARIATS STRATÉGIQUES 
AU SERVICE DE LA COMMUNAUTÉ

UN RAYONNEMENT EN CROISSANCE,  
UNE INCIDENCE DURABLE

Notre force réside d’ailleurs dans notre capacité à 
rallier un vaste réseau de partenaires pour mieux 
accompagner les francophones. Cette année, 
nous avons maintenu 24 ententes actives avec des 
organismes clés des secteurs communautaire, 
éducatif et de la santé, tels que SickKids – The Garry 
Hurvitz Centre for Community Mental Health, le 
collège Boréal et les conseils scolaires MonAvenir  
et Viamonde. 

En plus de renforcer nos liens avec les services 
à l’enfance et à la famille par des ententes avec 
plusieurs centres ON y va, nous avons soutenu 
plus de 30 partenaires en leur octroyant des 
commandites, contributions financières ou dons 
en nature pour des événements aussi variés que 
le Gala des 30 ans d’Oasis Centre des Femmes, 
le Gala des prix RelèveON du Club canadien de 
Toronto, le congrès annuel de l’Assemblée de la 
francophonie de l’Ontario, la Franco Fierté 2025 
organisée par FrancoQueer, les célébrations de la 
Semaine nationale de l’immigration francophone, 
sous le leadership du Réseau en immigration 
francophone du Centre-Sud-Ouest de l’Ontario.

Nos équipes veillent également à transmettre 
leurs expertises à la collectivité. Ainsi, 
nous avons participé à des panels, ateliers 
et webinaires de plusieurs organismes, 
qui s’ajoutent à plus de 50 événements à 
large visibilité – galas, forums provinciaux, 
conférences et cérémonies officielles – pour 
faire entendre la voix de notre communauté 
auprès des décisionnaires, des institutions 
et du grand public. De la Table ronde de 
la lieutenante-gouverneure de l’Ontario 
au Forum franco-ontarien des affaires, en 
passant par le congrès de l’Assemblée de 
la francophonie de l’Ontario et le Forum 
provincial des réseaux en immigration 
francophone, notre équipe a porté haut les 
couleurs de la francophonie torontoise.

Ces partenariats, qui touchent autant les  
organismes francophones établis que les  
associations ethnoculturelles émergentes, 
illustrent notre volonté de bâtir une 
francophonie inclusive, solidaire et 
représentative de la diversité de notre région.

Entrevue à Radio-Canada – SFT 2026

Journée familiale – SFT 2026

DOCUMENTS D’INFORMATION 
ET ARTICLES PROMOTIONNELS 
DISTRIBUÉS

REPRÉSENTATIONS 
COMMUNAUTAIRES

ENTENTES ACTIVES

ÉVÉNEMENTS ORGANISÉS

1300

94

24

14

SUR LE TERRAIN
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Merci à nos 
bailleurs de fonds 
et partenaires 
financiers!

Merci aux 
employés et 
bénévoles 
Nos équipes, 
notre CA et  
nos bénévoles

Derrière chaque service prodigué et chaque personne accompagnée, il 
y a un élan qui nous offre la possibilité d’avancer. Nos bailleurs de fonds 
sont essentiels à notre action. Grâce à leur engagement et à leur appui, 
nous pouvons répondre à des besoins qui évoluent rapidement, adapter 
nos services et développer des solutions concrètes pour la communauté 
francophone du Grand Toronto.

En investissant dans notre mission, ils rendent le mouvement possible. 
Nous leur exprimons notre sincère reconnaissance pour leur confiance 
renouvelée et leur contribution à une communauté plus forte et tournée 
vers l’avenir.

Derrière chaque service offert, chaque personne accompagnée 
et chacune des réalisations présentées dans ce rapport, il y a des 
femmes et des hommes profondément engagés envers notre mission.

Nous remercions chaleureusement les membres de notre personnel 
pour leur travail au quotidien, leur expertise, leur capacité 
d’adaptation et leur engagement constant auprès de la communauté.

Notre reconnaissance va également aux membres de notre conseil 
d’administration, qui mettent bénévolement leur expertise et leur 
leadership au service de la gouvernance du Centre, ainsi qu’à nos 
bénévoles, dont le temps, l’énergie et la générosité enrichissent 
nos actions.

C’est grâce à cet engagement collectif que le Centre peut être, 
chaque jour, en action.

Ministère des Affaires civiques et du Multiculturalisme
Ministère de la Santé
Ministère des Services à l'enfance et des Services sociaux et communautaires
Ministère du Travail, de l'Immigration, de la Formation et de Développement des compétences
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Subventions et contributions 20 897 342 $ 18 970 809 $

Amortissement des subventions et contributions reportées afférentes aux immobilisations 90 405 90 405

20 987 747 19 061 214

Contribution en service – loyer et charges connexes 247 460 247 460

Intérêts 130 074 218 702

Autres 220 578 310 127

21 585 859 19 837 503

865 878 319 892

Montants à remettre aux bailleurs de fonds (516 291) (89 458)

349 587 $ 230 434 $

Salaires et avantages sociaux 16 110 915 14 414 486 

Loyer, impôts fonciers et charges connexes 1 772 777 1 713 395

Systèmes informatiques 548 249 510 513

Achats de services 480 521 940 671

Programmation 426 520 493 255

Entretien et réparations 199 188 110 916

Fournitures de bureau et matériel 164 231 260 337

Télécommunications 134 371 129 819

Déplacements et conférences 128 336 102 806

Publicité et promotion 111 751 113 178

Photocopies et impression 97 099 24 950

Rencontres 81 531 146 673

Développement professionnel 80 370 64 435

Cotisations 67 882 66 366 

Assurances générale et médicale 60 860 59 056 

Fournitures médicales 35 291 36 804

Ateliers et activités 21 172 55 073

Recrutement 5 147 62 126 

Conseil d’administration et comités 396 1 822

Honoraires professionnels 68 250 83 830 

Intérêts et frais de service 3 931 5 907 

Amortissement des immobilisations 121 193 121 193 

20 719 981 19 517 611

Extrait des  
états financiers

Pour agir, s’adapter et innover, il faut des bases solides. Les résultats 
financiers de 2025-2026 témoignent d’une gestion rigoureuse des 
ressources qui nous sont confiées. Ils reflètent notre volonté de maximiser 
chaque investissement afin de renforcer notre capacité d’action et de 
répondre aux besoins d’une clientèle en constante évolution. 

Parce qu’une communauté en mouvement nécessite un centre en action, 
une saine gestion demeure l’un des fondements qui nous permettent 
d’avancer avec confiance vers l’avenir.

Produits

Excédent des produits sur les charges avant montants à remettre aux bailleurs de fonds

Excédent des produits sur les charges

Charges

2026 2025
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Une ouverture 
vers l’avenir

L’année 2025-2026 a confirmé ce que nous observons 
depuis plusieurs années : la communauté francophone 
du Grand Toronto grandit, se diversifie et exprime des 
besoins toujours plus importants, dans un contexte 
économique et politique qui demande de faire preuve 
d’agilité, d’écoute et de détermination.

Portés par notre plan stratégique 2025-2030, nous 
abordons la prochaine année avec des priorités 
claires : poursuivre l’excellence et l’intégration de nos 
services, dont notre accueil centralisé est devenu le 
symbole; agir sur les conditions qui améliorent l’accès 
aux services en français dans toute la région; continuer 
de bâtir une organisation forte, à la hauteur des 
aspirations de notre communauté.

Les défis sont réels – accès à l’emploi dans un contexte 
économique difficile, croissance de la demande, 
pression sur le logement, besoins grandissants en 
santé et en santé mentale –, mais notre collectivité 
nous a montré cette année encore que le mouvement 
est sa force. Et nous ne nous arrêterons pas là. Parce 
qu’une communauté en mouvement mérite un centre 
en action. 
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Au cœur de tout :  
Points de services

Toronto – siège social
555, rue Richmond Ouest, 3e étage, bureau 303 
Toronto (Ontario)  M5V 3B1

       416 922-2672

Toronto – Centre ON y va
École élémentaire Gabrielle-Roy 
14, rue Pembroke 
Toronto (Ontario)  M5A 2N7

Toronto – Lower Spadina 

Centre Jean-Luc Bernard 
20, avenue Lower Spadina 
Toronto (Ontario)  M5Y 2Z1

       416 203-1220

Aéroport international Pearson de Toronto
Terminaux 1 et 3 des arrivées internationales

Brampton
60, rue Queen Est, bureau L12 
Brampton (Ontario)  L6V 1A9

       416 922-2672, poste 111

Mississauga
3660, rue Hurontario, 6e étage, bureau 601 
Mississauga (Ontario)  L5B 3C4

       437 317-5648 / 1 877 480-5540

North York
5, chemin Fairview Mall, bureau 280 
North York (Ontario)  M2J 2Z1

       416 492-2672 

North York – services d’établissement
Centerpoint Language and Skill 
6464, rue Yonge 
North York (Ontario)  M2M 3X4

       416 221-4442

Région de York – centres ON y va
École élémentaire Sainte-Marguerite-Bourgeoys 
111, boulevard John-Button 
Markham (Ontario)  L3R 9C1

École élémentaire La Fontaine 
10110, avenue Islington 
Kleinburg (Ontario)  L0L 1C0

Scarborough
2206, avenue Eglinton Est, bureau 140, 
Scarborough (Ontario)  M1L 4S7

       416 849-8258

Centre ON y va
École élémentaire Alexandre-Dumas 
255, promenade Coronation 
Scarborough (Ontario)  M1E 2J3 

Le Centre francophone du Grand Toronto est la porte d’entrée pour  
les francophones de la région du Grand Toronto avec 11 points  
de service et son siège social, qui comptent sur une équipe dévouée  
de plus de 200 personnes.
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Accédez à nos services : Centre francophone du  
Grand Toronto – siège social
555, rue Richmond Ouest, bureau 303 
Toronto (Ontario)  M5V 3B1

416 922-2672 
infos@centrefranco.org

centrefranco.org


